UNISINOS, em parceria com o
A CORE, estd lancando o CURSO

SUPERIOR DE FORMACAO
ESPECIFICA EM GESTAO DE
REPRESENTACOES COMERCIAIS, que
tem por objetivo formar profissionais
capacitados a atuar no cenario mercantil,
mediando as relagcdes comerciais entre
organizacbes empresariais, seus clientes e
consumidores, levando-se em conta a
dimensao ética e humanistica.

Ao concluir o curso, o egresso devera ser
capaz de gerir processos de
relacionamento comercial entre a empresa
representada e o0s seus compradores
dominando, operacionalmente, as Vvarias
modalidades de compra disponiveis no seu
mercado de atuacao; conhecer e utilizar as
principais ferramentas de comunicagao
interna e externa de uma empresa para
qualificar os processos de venda e de
compra entre a empresa representada e
seus clientes e consumidores;
compreender de forma sistémica e
inter(trans)disciplinar a complexidade das
interacbes préprias dos negodcios que
intermedia em sua atividade comercial,
analisar criticamente o contexto econdémico
da regidao onde atua, compreendendo as
influéncias deste nos negécios que realiza;
estabelecer e manter redes de
relacionamentos (pessoais e profissionais),
integrando e liderando equipes
inter(trans)disciplinares na busca de acoes
de reciprocidade orientadas pararesultado.

Estrutura Curricular

O curso de Gestdo de Representacoes
Comerciais esta organizado a partir de trés
eixos norteadores:
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Negociacdo, Mercados e Pessoas.
Esses eixos se apresentam como idéias
centrais que atravessam a cOmposi¢cao
modular e serdo, ao longo do
desenvolvimento do curso, trabalhados
com crescente profundidade e
complexidade.

Figura 1: Eixos Norteadores

Negociacdo: O Representante Comercial
tem como atividade principal a negociagéo
de produtos e servigos.

Mercados: O Representante Comercial
negocia produtos e servicos no cenario
mercantil, palco de acdo de diferentes
empresas e organizac¢des. Por isso, seu
espaco de atuacao sofre a influéncia das
condicbes desses diferentes mercados,
bem como sua atuacdo, no sentido de
interferir nesses mercados, portanto sua
atuacdo mercantil acontece num espaco
reciproco de acdo e reacao.

Pessoa: O Representante Comercial, para
desenvolver sua atividade principal, o
mercantilismo € agente de relacdes
interpessoais. A base da negociacdo de
produtos e servigcos no cenario mercantil,
portanto, ocorre pautada pelas relagbes
pessoa-pessoa.




