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O que os compradores querem

J& aprendemos que, tecnicamente, todos somos
vendedores. Afinal, estamos sempre vendendo algo,
ndo necessariamente produtos ou servigos, mas nossa
imagem pessoal, a satisfacdo por nossa companhiae a
reflexdoproporcionadapor nossas idéias.

Todavia, nomundo corporativo, estive a maior parte do
tempo sentado do outro lado da mesa em relagdo aos
profissionais de vendas, portando o cracha de
comprador. Por isso, gostaria de compartilhar com
vocés, a luz de minha experiéncia, as respostas que
julgo adequadas a seguinte questdo: "O que 0s
compradores querem?".



