Conselho Regional
implanta Programa de Qualidade

conselho Regional dos Representantes Comerciais do
0 Rio Grande do Sul CORE/RS trabalha para tornar-se um
referencial de exceléncia nos servigos que realiza. Para
tanto, a atual gestdo estd norteando suas agbes pelos
principios de Gestao pela Qualidade Total e realizou, no dia
23 de maio, a primeira reunido de trabalho entre a diretoria e
funcionarios, iniciando o processo de implantagdo do
programa no CORE/RS.

Conduzida pelo consultor Gilberto Fidelis Pacheco, da
Associagdo Gaucha para a Qualidade - AGQ foram
definidas ag¢des que visam a melhoria continua dos
processos e a busca por resultados. Também foi apresen-
tada a Missdo do CORE/RS e definidos os grupos de
trabalho, liderados por funcionarios, que desenvolverao
planos de agdo, com metas e prazos para cada setor.

“Nosso objetivo é mobilizar diregao e funcionarios para uma
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Reuniao realizada no,auditério da Sede do CORE teve apresentagao de trabalhos

visdo voltada para a busca constante da qualidade em todas
as nossas atividades, isso trara resultados cada vez mais
satisfatérios para entidade e para categoria”, afirma o
presidente do CORE. Para Canarim, a implantagdo do
sistema reafirma o compromisso da entidade em oferecer

servigos qualificados aos representantes comerciais.

A empresa escolhida para conduzir os trabalhos, a
Associagado Gaucha para a Qualidade AGQ é uma entidade
civil sem fins lucrativos, e conta com mais de 200 empresas
no quadro de associados, contribuindo com servigos

adequados as necessidades de cada uma.
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8 'ormatizar e fiscalizar a atividade da
representagdo comercial, zelando pelo
exercicio legal da profissao, atuando de
forma ética e transparente, buscando a
exceléncia nos servigos prestados,
estabelecendo parcerias estratégicas e
consolidando a posi¢cao do CORE/RS o
érgao maximo da categoria. f’"
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